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Contexto 1 

Á Comunicaciones satelitales de Motorola 

Á 77 Satélites en órbita baja 

Fecha de lanzamiento:  

1998 

Algunas posibles causas:  

Á Costos de equipos satelitales y comunicaciones 

muy altos 

Á Los costo de las torres de celulares 

comenzaron a bajar 

Á Las comunicaciones estaban orientadas a voz 

Á Las velocidades de los celulares comenzaron a 

subir 

Fecha de bancarrota:  

1999 
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Contexto 1 

Á En el 2000 16% de sus ingresos eran por cargos en los 

atrasos al devolver una película 

 

Á En 2009 Blockbuster tenía unos 9.000 locales en todo 

el mundo 

1997 

Nació Netflix por una 

multa de 40$ por atraso 

de Apolo 13 

Blockbuster solicitó 

su bancarrota 

2010 

Cerraron los 

últimos locales 

2013 
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Contexto 1 

ñUsted apriete el bot·n, nosotros 

hacemos el restoñò 

Á Fundada en 1888 

Á En 1975 crearon la primera cámara digital 

Á Llegó a tener el 90% del mercado 

Fecha de bancarrota: 

2012 

Una de las posibles causas:  

Se concentró más en la impresión que en las 

cámaras 
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ñLa transformaci·n digital es un cambio radical en c·mo una 

organización utiliza la tecnología, las personas y los 

procesos para cambiar fundamentalmente el rendimiento 

empresarialò 

George Westerman 

Principal Research Scientist MIT  

Initiative on the Digital Economy 

Transformación Digital 2 
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Transformación Digital 2 

La transformación digital es esencial para un desarrollo sostenible 

 

Las empresas deben innovar, reinventarse si es necesario, para 

adaptarse rápidamente a las demandas de los clientes 

¿Cómo son las empresas digitales? 
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Transformación Digital 8 

Á Estructuras más horizontales 

Á Trabajo Colaborativo 

Á Deslocalización de Equipos 

Á Utilización de todos los canales de comunicación 

interna y externa 

Á Decisiones basadas en evidencia 

Á Experimentación constante: falla rápido y barato 

Á Optimización mediante pruebas A/B 

Empresas digitales 

La Organización 
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Transformación Digital 9 

Á Habilidades blandas: empatía, inteligencia emocional, 

capacidad de relacionarse 

Á Sentirse cómodo trabajando en equipo 

Á Capacidad de adquirir nuevos conocimientos, si es 

posible, de manera autodidacta 

Á Curiosidad y Creatividad 

Á Proactividad 

Á Ser capaz de desafiar el Status Quo 

Empresas digitales 

Las personas 
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