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\1) conec

Iridium
Fecha de lanzamiento: = Comunicaciones satelitales de Motorola
1998 = 77 Satélites en orbita baja
Fecha de bancarrota: Algunas posibles causas:
1999 = Costos de equipos satelitales y comunicaciones
muy altos

= | os costo de las torres de celulares
comenzaron a bajar

= | as comunicaciones estaban orientadas a voz

= | as velocidades de los celulares comenzaron a
subir
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n Contexto

Blockbuster

= En el 2000 16% de sus ingresos eran por cargos en los
atrasos al devolver una pelicula

B\_ﬁ(‘.\m\ﬁ““

® = En 2009 Blockbuster tenia unos 9.000 locales en todo
el mundo
1997 2010 2013
< () () () >
/ / /
Nacio Netflix por una Blockbuster solicitd Cerraron los
multa de 40% por atraso Su bancarrota ultimos locales

de Apolo 13

O
a®) ., ..
@\@0 Transformacion Digital 4
O



1) cove0

Kodak

* Fundada en 1888
= En 1975 crearon la primera camara digital

= Llego atener el 90% del mercado

“Usted apriete el boton, nosotros

11324

hacemos el resto

Una de las posibles causas:
Fecha de bancarrota: - ---- > Se concentré mas en la impresion que en las
2012 camaras
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“La transformacion digital es un cambio radical en como una
organizacion utiliza la , las y los

para cambiar fundamentalmente el rendimiento
empresarial’

George Westerman

Principal Research Scientist MIT

Initiative on the Digital Economy
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a Transformacion Digital

La transformacion digital es esencial para un desarrollo sostenible

Las empresas deben innovar, reinventarse si es necesario, para
adaptarse rapidamente a las demandas de los clientes

¢, Como son las empresas digitales?
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a Empresas digitales

La Organizacion

Estructuras mas horizontales
Trabajo Colaborativo
= Deslocalizacion de Equipos

= Utilizacion de todos los canales de comunicacion
interna y externa

= Decisiones basadas en evidencia
= Experimentacion constante: falla rapido y barato
=  Optimizacion mediante pruebas A/B
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a Empresas digitales

Las personas

= Habilidades blandas: empatia, inteligencia emocional,
capacidad de relacionarse

= Sentirse cOmodo trabajando en equipo

= Capacidad de adquirir nuevos conocimientos, si es
posible, de manera autodidacta

= Curiosidad y Creatividad
= Proactividad
= Ser capaz de desafiar el Status Quo
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a Empresas digitales

Los clientes

=  Estdn mucho mas informados
= Son mas demandantes (calidad, precio, trato, etc.)
=  Son menos leales

= Desean conocer mas sobre la empresa: cual es su
propadsito, responsabilidad social, honestidad

= Quieren ser escuchados
= Son multitareas (pocos segundos de atencion)
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a Empresas digitales

La Direccion (C-level)

Cuentan con lideres que tienen claro el
objetivo, saben como alcanzarlo y no
paran hasta lograrlo

“Algunas personas quieren que algo ocurra, otras suefian con que pasara, otras

hacen que suceda”

Michael Jordan
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a Empresas digitales

La Direccion (C-level)

Saben identificar cambios de tendencia
Y NUevos negocios

Segun IDC, para el aino 2022 la economia digital representara un 50% del
PBI de América Latina

12

O
a®) ., ..
@\@0 Transformacion Digital
(o}



a Empresas digitales

La Direccion (C-level)

Empresas que se adaptaron al cambio

NQ Telcos

| Canalesde Voz --—""~ "= > Canales de Datos

Q Automotrices
Venta de automoviles ===~ ~= > Oferta de Movilidad

@ Tarjetas de Crédito i
Compras -———~ == > Soluciones de Pago

AV VAR V4
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a Empresas digitales

La Direccion (C-level)

Saben leer e interpretar Datos (KPI) y Graficos

E Antiguedad_Cuenta_V (wms-Di... E'@

% de nuevos clientes respecto de los existentes
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a Empresas digitales

La Direccion (C-level)

Saben leer e interpretar Datos (KPI) y Graficos

“In God we trust, all others must bring data”

W. Edwards Deming
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a Tecnologia digital

Big Data
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Herramientas
de Bl

(Excel, Power Bl,
Qlik, Tableau, etc.)

Inteligencia
Artificial

Cloud
Computing




a Tecnologia digital

a1

=

Seguridad Satelites de

Robots PocCs _
Informéatica orbita baja
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a Tecnologia digital

Analitica: uso inteligente de los Datos (3 etapas)

Edad - VMS-Prom
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Prediccion
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a Tecnologia digital

Algunos ejemplos del uso de la Analitica

= Calcular el valor del cliente (CLV)

= Estimar la probabilidad de abandono de los clientes

= Pronosticar ventas

= Score de riesgo de pago

= Venta cruzada (Cross selling)

= Sistemas de recomendacion (Amazon, Netflix, Youtube)
= Segmentacion Automatica
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a Tecnologia digital

Aprendizaje Automatico

Solucion Clasica (Programacion)

Sa

g:j\\ RESPUESTAS
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a Tecnologia digital

Aprendizaje Automatico

Solucion de Aprendizaje Automatico
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Organizaciones Exponenciales

LINEAR VS. EXPONENTIAL

'y
EXPOMENTIAL
G
R
(o]
w
T
H DisrupTION
¥__Linear
}..
0 TIME

Imagen del libro Exponential Organizations de Salim Ismail
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G Conclusiones

Para una TD exitosa:

Contar con los lideres y los expertos digitales correctos

= Liderar la transformacion desde el CEO para abajo

= |nvolucrar a toda la organizacion

= Decisiones basadas en datos

= Tecnologias alineadas con los negocios

= Estar abiertos al Riesgo, la Experimentacion y el Fracaso

= Resiliencia
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